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 2023ביוני  1
 סיון, תשפ"ג ב"י

 ג.א.נ.,

לרכישה והתקנה של דפיברילטורים (מפעמים)  חצי אוטומטיים  –  3202/2מכרז מס'  הנדון: 

 מענה לשאלות הבהרה –בבתים משותפים עבור האגודה לתרבות הדיור (ע"ר)

בקשר ")  האגודהלתרבות הדיור (ע"ר) (להלן: "האגודה בידי נתקבלו במענה לשאלות אשר  .1

מענה לשאלות הבהרה והסתייגויות שהתקבלו , להלן ")המכרזנדון (להלן: "אשר ב המכרזעם 

 .המכרזבמסגרת הליכי 

 . 12:00עד שעה  15.6.2023המועד האחרון להגשת הצעות למכרז נדחה ליום  .2

. המעודכןהמכרז. יש להגיש את ההצעות על גבי הנוסח של  מעודכןנוסח  ףלמענה זה מצור .3

 יפורסם גם באתר המרשתת.  המעודכןהנוסח 

שלא זכתה להתייחסות מפורשת בגדרי כתב  המכרזלשינוי סעיף מסעיפי כל בקשה  .א

 .יש לראותה כבקשה שנדחתה -הבהרה זה 

אין התייחסות לשאלות שחזרו על ( שהועברואו הסתייגויות שנשאלו להלן מענה לשאלות  .ב

 : עצמן)

מספר 
 השאלה

עמ' 
 במכרז

הסעיף 
שם /במכרז
 הנספח

 מענה פירוט השאלה/הסתייגות

 חלק כללי 4 1

 ג3

המחיר  בהתאם לאמור במכרז,
 כולל מע"מ. ₪  2,900המקסימאלי הינו 

בחודשים האחרונים חלה עליית מחירים 
אצל יצרני מכשירי החייאה רבים, אנו 
סבורים כי לא ניתן לספק את כלל 
השירותים הנדרשים במכרז זה בתמורה 

 המקסימאלית המצוינת.

היות ומדובר במכשירים מיבוא, והיות 
וקביעת המחיר המקסימאלי במכרז 
מבוססת על הערכה שבוצעה על  בסיס 
שערי מטבע חוץ נמוכים באופן 
משמעותי הוחלט לעדכן את המחיר 

ש"ח כולל  3,200 –ל המקסימאלי 
אין מניעה כמובן . יובהר כי מע"מ

של  להגיש הצעות מחיר גם בסכום
  ש"ח כולל מע"מ.  2,900 –פחות מ 

2 4 

 ד3      

לספק הדרכה  מבוקש להבהיר האם ניתן
 מרוכזת עבור מספר בניינים.

 לא

3 5   4 
-ל 60-מבוקש לשנות את זמני האספקה מ

מועד אספקה, הובלה והתקנת הטובין ימים מיום קבלת ההזמנה וזאת בשל  90
יום מיום קבלת הודעת  90תבוצע עד 
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כמות המכשירים כחלק מהיקף 
 ההתקשרות.

זכייה, או במועד מאוחר יותר כפי 
שיימסר בכתב לזוכה במכרז על ידי 

 האגודה.

4 5       4 
 הטובין בהתאם לאמור, נדרש כי התקנת

 הודעת קבלת מיום יום 60עד  תבוצע
זכייה. לאור הכמות הגדולה ומשך 

נבקש להאריך מועד זה שכן ההתקשרות, 
קיים מחסור עולמי של מכשירים זמינים 

 בכמויות כאלה.

 .3ראה מענה לשאלה 

 ג5        5 5
מפעמים חצי  150 -נבקש לשנות מ
מפעמים חצי  120 -אוטומטיים ל
 אוטומטיים.

 

 ". 120" יבוא: "150ג במקום "5בסעיף 

נבקש להתיר גם לתאגיד סטטוטורי  ה5        5 6
 להתמודד כמציע במכרז זה.

בהתאם, נבקש גם להבהיר כי ככל 
שהמציע נדרש להמציא תעודות או 

אישורים שניתן להנפיקם לתאגידים 
אחרים בלבד, לרבות תעודות התאגדות, 
יהיה תאגיד סטטוטורי פטור מדרישות 

 אלה.

תאגיד סטטוטורי יהיה רשאי להשתתף 
במכרז. תאגיד, כאמור יפרט את 

 כוחם הוא הוקם ופועל.החיקוק/ים מ

כל תאגיד יצרף את המסמכים 
 הרלוונטיים אליו כמפורט בסעיף.

מבוקש למחוק את המשפט בסוגריים  א6 7 7
"ככל שהזוכה במכרז חייב בתשלום מע"מ 
לפי דין", שכן קיימת חובה בדין ובפסיקה 
לשלם מע"מ ואי תשלום המע"מ יוצר 

 הפליה בלתי מוצדקת. 

האגודה לתרבות הדיור הינה אין שינוי. 
עמותה רשומה (בנוסף להיות חברה 

שהינם ממשלתית). אין מניעה שגופים 
עמותות או מלכ"רים הפטורים 
 מתשלום מע"מ על הכנסותיהן.
בהתאם לפסיקת בית המשפט השוואת 
הצעות המחיר תעשה בהתאם לסכום 
ההוצאה הסופי הצפוי למזמין, ובכלל 

כך. בית זה מע"מ לגופים הנדרשים ל
המשפט דחה את טענת ההפליה 

  בהקשר זה.

נבקש כי תהא הגבלה כלשהי של זמן  ג7  8
 שלאחריה יידרש אישור המציע.

יחד עם  " ג יתווסף בסופו: 7בסעיף 
זאת, במקרה והודעת זכייה במכרז 

יום מהמועד האחרון  180ניתנה לאחר 
להגשת הצעות למכרז אזי ההתקשרות 

בהסכמת  עם הזוכה תהיה מותנית
 " הזוכה מראש ובכתב.

 יא 8  9
נבקש להסביר כי הפעילות של 
מכירה, הדרכה ומתן שירות 
לדפיברילטורים שהחברה מעוניינת 
להציע במכרז הועברה מהספק 
המורשה הקודם אל החברה שהינה 
הספק המורשה העכשווי של יצרן 

 . 2023הדפיברילטורים החל מינואר 

 . שינויאין 
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במסגרת העברת הפעילות וכחלק 
ממנה אנשי המפתח שהועסקו על ידי 

מנהלי ובעלי המניות שהינם הספק 
לתת של הספק הקודם, עברו 

 . החברהכיועצים של  שירותים

נבקש כי תנאי סף זה יתוקן כך  ,על כן
של שניתן יהא לייחס את הניסיון 

 בארון אחסון בהתקנההספק הקודם 
 והדרכה לחברה.  

 

 א9 10 10
גובה הפיצוי המוסכם אינו סביר  .1

ומידתי להיקף ההתקשרות או 
לממצא שעלול להתגלות (אם יתגלה) 

 -אשר יש בו בכדי להפר את ההסכם 
מבוקש להקטין את גובה הפיצוי 

 המוסכם.
יש לתת לספק הזדמנות סבירה לתקן  .2

את הממצאים שיתגלו ואשר יש בהם 
יופעל בכדי להפר את ההסכם בטרם 

הפיצוי המוסכם וכן ליתן לספק זכות 
 טיעון.

אין שינוי. היקף כספי מוערך של 
מיליון ש"ח. גובה  2.9 –המכרז הינו כ 

 הפיצוי המוסכם הינו בהחלט סביר.

במידה ואכן יבוצעו בנוסח ההסכם  ב9 10 11
המצורף שינויי תוכן ועריכה, יש ליתן 
לספק שהות מספקת לבחון את ההסכם 

הסתייגויות בקשר /אפשרות להערותומתן 
 שינויים שייערכו.ל

ב' לאחר "ונוסח ההסכם 9בסעיף 
במקרה שייערכו שינויי שצורף" יבוא: "

תוכן ועריכה בהסכם, תינתן לזוכה 
אפשרות להעיר הערותיו ו/או 

ימים. אין  7הסתייגויותיו בכתב  תוך 
באמור לגרוע מחובת הזוכה לחתום על 

שיוחלט על ידי הסכם, כאמור, כפי 
האגודה כל עוד אין בשינויים האמורים 
לסתור את מהות ההתקשרות על פי 
תנאי המכרז ונוסח ההסכם כפי שצורף 

 "למכרז.

 מבוקש: ג9 10 12

להקטין את גובה הערבות, שכן  .1
גובה הערבות אינו סביר ומידתי 

 להיקף ההתקשרות.
 מבוקש ליתן -חילוט הערבות  .2

לספק לפני החילוט האפשרות 
ליתן  כןוהאמור לעיל לתקן את 

 זכות טיעון.לספק 
להבהיר כי הסעיף לא יחול אם  .3

 עמידת הספק בהתחייבויותאי 
ממעשה ו/או נגרמו כתוצאה 

האגודה לתרבות הדיור מחדל של 
ו/או נציגויות הבתים המשותפים 

מהיקף  5%ערבות ביצוע בהיקף של 
ההתקשרות הינה סבירה. אין שינוי 

 בשיעור הערבות כפי שנקבע.

מענה  לעניין תנאי חילוט הערבות ראה
 להלן 82לשאלה 
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ו/ואו של צדדים  מטעמםאו מי /ו
  עליון.ו/או כוח שלישיים 

להוסיף בסיפא את המילים: מבוקש  ד9 10 13
"אולם אי המצאת אישור ביטוח לא 
תחשב כהפרה אם ניתנה לנותן השירותים 

יום להמציא אישור ביטוח  15 בתהתראה 
 והמציאו כנדרש".

 

 12ימים" יבוא: " 7ד במקום "9בסעיף 
 ימי עסקים". 

 מבוקש: ז9 11 14

למחוק לאחר המילה "מבחינת"  .1
את המילים "עורך המכרז" 
ולהחליפן במילים "על פי דיני 

 המכרזים";
למחוק את המילים "יכריע עורך  .2

המכרז, על פי שיקול דעתו 
והחולט והחלטתו תהיה הבלעדי 

סופית ובלתי ניתנת לערעור" 
במילים "יכריעו הצדדים בהתאם 

 לדין";

 

 אין שינוי

אינו מקובל, לא ניתן לבטל את  הסעיף א10 11 15
ההתקשרות בכל שלב ולאחר שהספק 
הסתמך על ההתקשרות והוציא הוצאות 

 בגינה.

אין שינוי. הסעיף מתייחס לעניין ביטול 
פרסומו מחדש, בכפוף המכרז או 

 לקבוע בהוראות הסעיף.

 )5ב(10 12 16
 )6ב(10
 )7ב(10

מבוקש ליתן לספק הזדמנות נאותה לתקן 
את האמור בסעיפים אלו בטרם פסילת 

 ההצעה וכן מתן זכות טיעון.

 אין שינוי.

מקור "אלא אם  -מבוקש להוסיף  .1 1ג 10  12 17
בהתנהלות לא סבירה של  הנזקים

ו/או  האגודה לתרבות הדיור
נציגויות הבתים המשותפים ו/או 

 ";מי מטעמם
מבוקש להבהיר כי הסעיף כפוף  .2

שלא ניתן לבטל את  לכך
ההתקשרות בכל שלב ולאחר 
שהספק הסתמך על ההתקשרות 

 והוציא הוצאות בגינה;

 אין שינוי.

 מבוקש: א11 12 18

את  להוסיף לאחר המילים "הבין .1
מהותו" את המילים "בהתאם 
למשמעות הסבירה והברורה 
העולה מההסכם וכן בהתאם 

 לדיני המכרזים";
למחוק את המילים "קיבל את  .2

לאחר המילים "בדק את כל הנתונים" 
יתווסף: "הרלוונטיים למכרז זה שהיה 
עליו לבדוק טרם ההתקשרות במכרז 

 זה". 

אין שינוי ביתר הוראות הסעיף. יובהר, 
כי המציעים רשאים היו לפנות 



 האגודה לתרבות הדיור
 

 בשבילכם ולמענכםהאגודה לתרבות הדיור, 
 * 8484, יהוד , טלפון מוקד שירות לקוחות 40דרך העצמאות כתובת : 

 

 מלוא המידע האפשרי";
להוסיף לאחר המילים "בדק את  .3

כל הנתונים" את המילים 
"הרלוונטיים למכרז זה שהיה 

טרם ההתקשרות  עליו לבדוק
 במכרז זה";

ילים "יהיה למחוק את המ .4
 מנוע.." עד "חלקיו";

במסגרת שאלות הבהרה (במסגרת 
 ההליך דנן). 

יש למחוק סעיף זה. אין זה מקובל וסביר  א12 13 19
להשתמש בהצעה ובמידע שבה הכולל 
תנאים מסחריים שיש לספק, מדובר 

 בסודות מסחריים עבור הספק. 

יתווסף בסוף הסעיף: "למעט חלקים 
שהמציע ציין מראש שהם עלולים 
לחשוף סוד מסחרי או סוד מקצועי של 
המציע וועדת המכרזים קבעה שאכן 

סודות מסחריים או סוד  אלו מהווים
ב  12מקצועי, כמפורט בהתאמה בסעיף 

 ".להלן 4-7סעיפים קטנים 

בהתאם לדיני המכרזים, מבוקש להוסיף  )3ב(12 13 20
כי הצעת המציע עלולה להיות פתוחה 
לעיונם של בעלי עניין עם תום הליך 

 המכרז רק במידה והמציע יזכה.

אין שינוי. זכות עיון תהיה כמפורט 
 ).2ב ( 12בסעיף 

21 18 

 

מפרט  
 –מקצועי 
  1נספח 

 ב3

מבוקש להבהיר האם ניתן להציע סט 
אלקטרודות בעל תוקף של שנתיים, כך 
שלאחר שנתיים יסופק סט אלקטרודות 

 חדש לפרק זמן של שנתיים נוספות.

ב למפרט המקצועי 3במקום סעיף 
) יבוא: "סט אלקטרודות 1(נספח 

בעלי תוקף אטומות ומדבקות למבוגר 
חודשים. לחלופין, יהיה  36של לפחות 

ע אלקטרודות, ירשאי מציע להצ
חודשים  24כאמור, בעלי תוקף של 

ובמידה ויזכה במכרז יהיה חייב 
 על חשבונו בהחלפת האלקטרודות

ולספק סט אלקטרודות חדש כך 
שבסה"כ האלקטרודות שסופקו יהיו 

חודשים לפחות.  36 –בתוקף ל 
מחוברות למפעם  האלקטרודות יהיו

 בכל עת."

מציע אשר יציע אלקטרודות בעלי 
חודשים ולאחר מכן  24תוקף של 

 24 –יתחייב להחליף בסט בתוקף ל 
חודשים נוספים יהיה זכאי לניקוד 

 6איכות בהתאם למפורט בנספח 
 למכרז.

 24-מבקשים לשנות תוקף מדבקות ל ב3 18 22
 .חודש

 .21ראה מענה לשאלה 

ש"מדבקות  ךלתקן את הסעיף כ נבקש ב3 18 23
למבוגר" תהנה בעלות תוקף של שנתיים 

 (במקום שלוש שנים). 

 . 21ראה מענה לשאלה 

לעניין מתן עדיפות ראה מענה לשאלה 
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כך, למיטב ידיעתנו בדרישה זו לשלוש 
שנים יכול לעמוד רק יצרן/מציע 
פוטנציאלי אחד ועל כן נבקש שלא 
לצמצם את מעגל המציעים הפוטנציאלי 
במכרז שכן דבר זה עלול להביא לפגיעה 

, בעקרון השוויון וביכולת בהליך המכרזי
להביא לאגודה את ההצעה המשתלמת 

 ביותר, והכל שלא לצורך. 

לחלופין, נבקש כי הסעיף יתוקן כך 
יירשם כי למבוגר שלעניין המדבקות 

מדבקות תהנה ללקוח  כי הספק ידאג
 3תקופה של בכל עת במהלך בתוקף 

 שנים.

 עדיפות לאלקטרודות ילדים ומבוגר

אלקטרודות שלא תלויות עדיפות 
 בסוללה(מסופקות הנפרד)

 

 למכרז. 6וכן נספח  21

יתרון לאלקטרודות מבוגר וילדים ללא  ד3 18 24
 (סט אחד תואם ) תוספת

 למכרז 6ראה נספח 

25 18  
 ב4

מבוקש להבהיר כי ניתן לאשר מערכת 
חיצונית חלף הוראות משוב החייאה 

 קוליות בעברית.

ההבהרה המבוקשת לא ברורה. 
 הוראות קוליות בעברית נדרשות. 

בהתאם למחיר המקסימלי שהוצב  ב4 18 26
במכרז, נראה כי המכרז מכוון לסוג של 

 מכשירים.

הדרישה להנחיות "כתובות"  .1
מצמצמת למכשירים בעלי צג, נבקש 
להרחיב גם למכשיר המספק הנחיות 

חזותיות (אייקון/איור) ולא רק ל"כתב", 
 זאת בנוסף להנחיות הקוליות.

הדרישה לפידבק על קצב, עומק  .2
ומיקומי הידיים לרוב מצוי (למיטב 

ידעתנו) בדגמים של מכשירי החייאה 
מתקדמים ויקרים יותר. נבקש להוריד 

 את דרישות אלה.

הדרישה לפידבק כאשר לא מזוהה ביצוע 
מיטב ידעתנו) ההנחיה לרוב מצוי (ל

בדגמים של מכשירי החייאה מתקדמים 
ויקרים יותר. נבקש להוריד את הדרישה 

 למתן פידבק על אי ביצוע החייאה.

ב יתוקן כדלהלן: "אופן  4סעיף 
השימוש במפעם יהיה משולב בהנחיות 
כתובות או חזותיות והוראות קוליות 
בעברית. ההנחיות ופרוטוקול ההפעלה 

סים על הנחיות של המפעם יהיו מבוס
המוגדרות להחייאת לב ריאה על ידי 

AHA  ו– ERC  2015 –ב". 
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: יתרון למציע שיציע נבקש להוסיף ד4 18 27
י מכשיר עם אפשרות שימוש רב תכלית

העברת במדבקות מבוגר גם עבור ילדים (
 .ממבוגר לילד)מצב מכשיר 

 למכרז 6ראה נספח 

 IP21מבוקש להציע מפעם בעל דרגת  ט4 18 28
 IPובתנאי שהחברה תישא באחריות עד ל

 המבוקש בהתאם לתנאי המכרז.

 IP54גם  יהיה להציע לא מקובל. ניתן

בהתאם לדרישות, ההצעה צריכה לכלול  5,6 19 29
מדגיש  6שנים. סעיף  3אחריות של לפחות 

את השירותים הנדרשים בתקופת 
האחריות. נבקש להבהיר האם השירותים 

יינתנו ע"ח המציע גם  6הנדרשים בסעיף 
במקרים בהם האחריות הינה למשך יותר 

 שנים?  3-מ

נבקש להבהיר כי גם אם האחריות הינה 
שנים, השירותים הכלולים  3-מעבר ל

שנים ממועד  3בהצעה היו למשך 
 ההתקנה של המכשיר.

מובהר כי  יתווסף: " 5בתחילת סעיף 
 6 –ו  5הדרישות המפורטות בסעיפים 

להלן לעניין תקופת האחריות יחולו 
ביחס לתקופה של שלוש שנים, גם אם 

 "תינתן אחריות לתקופה ארוכה יותר.

שנים מזכה  3 –מתן אחריות מעבר ל 
 6 בנספח בניקוד איכות בהתאם לקבוע 

למכרז. מציע אשר יציע אחריות מעבר 
שנים יפרט בהצעתו את  3 –ל 

השירותים הכלולים במסגרת 
שנים (או אלו  3 –האחריות מעבר ל 

שאינם כלולים במסגרת אחריות 
לתקופה של שלוש שנים לפי הוראות 

 המכרז). 

האחריות עבור חלקים מבוקש להבהיר כי  ו5 19 30
חודשים בהתאם  3המוחלפים הינה 

 לאחריות שמתקבלת ע"י מיצרן המכשיר

ו במקום "חצי שנה" יבוא :  5בסעיף 
 "שלושה חודשים". 

31 19  
 ז5

מבוקש למחוק את המילה "במידית" 
 ולהחליפה ל"פרק זמן סביר".

ז במקום "במיידית" יבוא:  5בסעיף 
 48  -מ בהקדם האפשרי ולא יאוחר "

 שעות"

מבוקש להבהיר האם ניתן להציע סט  א6 19 32
אלקטרודות בעל תוקף של שנתיים, כך 
שלאחר שנתיים יסופק סט אלקטרודות 

 חדש לפרק זמן של שנתיים נוספות.

 21ראה מענה לשאלה 

הספק מתחייב לבצע עדכונים ללא תשלום  ג  6 19 33
              אך ורק עבור עדכונים המוגדרים 

 ע"י היצרן. Mandatoryאו   Safety -כ

אין שינוי. רשום "ככל שיידרשו על ידי 
 היצרן".

חברתנו אינה מבצעת התקנות, נושא זה  7 19 34
הופך לבעייתי במיוחד בבתים, לעיתים זה 

 קירות שיש, או קירות בטון.
אנו מבקשים להסיר את נושא ההתקנה 

 מהמכרז.

 אין שינוי.
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נבקש לאפשר הצבה של ארונות בצבע לבן  8 20 35
 או צהוב.

 הארון יכול להיות בצבע לבן או צהוב.

 35ראה מענה לשאלה  אפשרות לארון בצבע צהוב ג8 20 36

אפשרות גם  –יל צבע ללבן לא להגב נבקש ד8 20 37
 צבע חרום רפואי מוכר)לצהוב (

 35ראה מענה לשאלה 

התקנות, האם ניתן חברתנו אינה מבצעת  9 20 38
 להסיר חלק זה.

 אין שינוי

נבקש להבהיר כי בגין כל רכישת מפעם  10 20 39
 תתקיים הדרכה אחת.

תיערך הדרכה אחת כמפורט באותו 
 סעיף.

 – 2נספח  22 40
הצעת 
 מחיר

5  

כיבואן, אני לא מצליח לעמוד  ,לצערי
 בעלות מחירים אלו.

האם ניתן להוציא הצעת מחיר בנושא זה 
במחיר הגבוהה מהמבוקש מבלי להיפסל, 
ולהיחשב כגוף שנתן הצעת מחיר גבוהה 

 יותר?
(פירוט עלויות בשאלה הושמט על ידי 

 עורך המכרז)

הצעת מחיר . 1ראה מענה לשאלה 
 יותר תפסל על הסף. הגבוה

כולל מדובר על  ש"ח 2900האם  5 22 41
 מכשיר+ארון +התקנה תנאי סף

המוצע  . המחיר1ראה מענה לשאלה 
יכלול  את כל המפורט באותו סעיף 

 (ובמכרז).

האם עלות האחזקה של הדפיברילטור  6 23 42
שנים נחשבת כחלק מהמדד  8לתקופה של 

לבחירת הספק הזוכה? עלות האחזקה 
שנים זולה  8לדגמים שלנו בתקופה של 

 יותר בהשוואה לאחרים.
(פירוט עלויות בשאלה הושמט על ידי 

 עורך המכרז)

תקופת אחריות מעבר לתקופה 
המינימאלית הנדרשת, וכן כל שירות 
נוסף בתקופת האחריות ו/או בקשר 
לתחזוקה יהיה זכאי לניקוד ברכיב 

 6האיכות כמפורט בנספח 

נבקש להגביל את תוקף המחירים  6 23 43
חודשים ממועד הגשת  24לתקופה של עד 

 המכרז.

אין שינוי. יש לשים לב שמחירים אלה 
נושאים הצמדה בהתאם למפורט 

 .2לנספח  7בסעיף 

נבקש להגביל את התקופה שבה ניתן  8 23 44
לבקש מפעם נוסף באותם התנאים 

חודשים ממועד הגשת  24לתקופה של עד 
 המכרז.

הדרישה למפעם נוסף באותו בניין 
באותם התנאים צריכה להיעשות 
בסמוך לפני מועד התקנת המפעם (לפי 

 המכרז) או לאחריו. 

45 29 

 

 – 5נספח  
 ביטוחים

1 

 מבוקש:

להוסיף לאחר המילים "לערוך  .1
ולקיים" את המילים "בין בעצמו 

 התיקונים המבוקשים מאושרים.
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 ;ובין באמצעות מי מטעמו"
למחוק את המילים "ובעלת  .2

 מוניטין";

מבוקש למחוק את המילים "וכל עוד חלה  2 29 46
על הספק אחריות על פי דין" ולהוסיף 

 לעיל". 1במקומן: "כאמור בסעיף 

 התיקונים המבוקשים מאושרים.

 מבוקש: 6 29 47

להוסיף " הקשור במכרז זה  .1
 בלבד"

להבהיר כי הסעיף לא יחול אם  .2
אי עמידת הספק בהתחייבויות 

ממעשה ו/או נגרמו כתוצאה 
האגודה לתרבות הדיור מחדל של 

ו/או נציגויות הבתים המשותפים 
ו/ואו של צדדים  מטעמםאו מי /ו

 ו/או כוח עליון.שלישיים 

יתווסף בסופו: "והקשור  6בסעיף 
 במכרז זה בלבד".

 מבוקש: 7 29 48

את המילים "בשמו ובשם למחוק  .1
 מי מטעמו"

להוסיף לאחר המילים "ציוד  .2
כלשהו" את המילים "בבעלות או 

 אחריות הספק"

מדובר בציוד המובא על ידי הספק. לא 
 מאשרים את התיקונים המבוקשים.

שורה ראשונה, יש למחוק: "ובשם הבאים  7 29 49
מטעמו" ובהמשך למחוק את : "ואת 

 הבאים מטעמה".

 שניה, יש למחוק: "או מי מטעמו".שורה 
                                             

 אין שינוי

 מבוקש: 10 30 50

למחוק את המילה "במלואם"  .1
ולהחליף במילים "בהתאם 

 להסכם זה";
למחוק את המילה "כל" בשורה  .2

השלישית; למחוק את המילה 
 "בעקיפין" בשורה השלישית.

"שאמורים למחוק את המילים  .3
 היו להינתן" בשורה הרביעית.

מבוקש למחוק את המילים "ובין  .4
 אם לא".

כי הסעיף לא יחול אם להבהיר  .5
 ספק המשנה/אי עמידת הספק

בהתחייבויות נגרמו כתוצאה 
האגודה ממעשה ו/או מחדל של 

לתרבות הדיור ו/או נציגויות 
או מי /הבתים המשותפים ו

ו/ואו של צדדים  מטעמם

"ביחס  יםלאחר המיל 10בסעיף 
 לשירותים" יבוא: "לפי הסכם זה". 

בעקיפין" או  " -המילים "כל"  ו 
 יימחקו.בשורה השלישית 

בשורה הרביעית במקום "עקב 
שירותים שניתנו או אמורים היו 
להינתן על ידי קבלני משנה" יבוא: 

 תוצאה ועקב מעשיו ו/או מחדליוכ"
קבלן משנה מטעם  של הרשלניים

במסגרת באופן ישירי או עקיף,  הספק,
זה ו/או בקשר  פי הסכם-פעולתם על

 נשוא הסכם זה" לשירות
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 ו/או כוח עליון.שלישיים 

מבוקש להוסיף בסיפא את המילים  11 30 51
"אולם אי המצאת אישור ביטוח לא 
תחשב כהפרה יסודית ככל וניתנה לספק 

ימים והספק המציא את  15התראה בת 
 כנדרש".אישור הביטוח 

אין שינוי. ראה לעניין זה מענה לשאלה 
13 

אישור  32 52
קיום 
 – ביטוחים

 א' 5נספח 

 מבוקש:

שכן אינו  311למחוק קוד  -צד ג'  .1
 רלוונטי

 310למחוק קוד  -אחריות מוצר  .2

אין שינוי אלא אם נוסח  –לגבי צד ג' 
הפוליסה  ביט (או נוסח של מבטח אחר 

 והלאה. 2016התואם לביט) מהדורה 

 יימחק. 310קוד  –לגבי אחריות מוצר 

, 311יש למחוק קודים,   -ביטוח צד שלישי  32 53
329. 

יש למחוק קוד  –ביטוח אחריות המוצר 
310. 

. אין שינוי נוסף 52ראה מענה לשאלה 
 שם. מעבר לקבוע

  -הסכם  35 54
  7נספח 
2.2 

מבוקש להוסיף לאחר המילים 
"הרישיונות הדרושים" את המילה 

 "בהתאם לדרישות ההסכם".

 אין שינוי. מופיע בשורה שלישית.

מבוקש להוסיף בסיפא "ואמנם הספק לא  4.1.1 35 55
 יחשוף מידע סודי/מסחרי"

יתווסף: "לו לצורך  4.1.1בסוף סעיף 
השלמת השירותים ביצוע ו/או 

לפי הסכם זה, ולמעט מידע  הנדרשים
שעלול לחשוף מידע סודי או מסחרי 
ובלבד שאינו חיוני לדעת האגודה 
לצורך ביצוע ו/או השלמת השירותים, 

 כאמור". 

מבוקש למחוק את המילים "לשביעות  4.1.2 35 56
רצונה המוחלט של האגודה" ולהחליף 

 ב"בהתאם למכרז זה".

במקום "לשביעות רצונה  4.1.2בסעיף 

המוחלט של האגודה" יבוא: "ובהתאם 

 להסכם זה."

 –מבוקש למחוק את המילה "הבלעדית"  4.1.3 35 57
פי דין -מבוקש כי אחריות הספק תהא על

ולא תחול אחריות על הספק בכל מקרה 
 של נזק ו/או אובדן שהינו תוצאה של כח
עליון / תפעול / אחזקה / שימוש / אחסנה 
וכדומה לקויים ו/או רשלניים ו/או שלא 

 בהתאם להוראות היצרן ו/או הספק.

אין שינוי. לא רלוונטי לטיב הטובין, 
 שלמותו, תקינותו וכד'

 אין שינוי. נבקש כי אחריות הספק תהא על פי דין. 4.1.3 35 58

יחול רק  נבקש להבהיר כי סעיף זה 4.1.4 35 59
 בתקופת האחריות.

יחול רק בתקופת האחריות  4.1.4סעיף 
 המינימאלית הקבועה לשלוש שנים.

בסוף הסעיף יתווסף: "והכל במסגרת 
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 תקופת האחריות של שלוש שנים."

ואמנם איחור בלוח הזמנים לא ייחשב  4.1.5 35 60
עקב כהפרה ככל שהאיחור בלו"ז נגרם 

נסיבות שאינן תלויות בספק כגון כח 
עליון, מלחמות, מגפות, שביתות במשק 

 וכיו"ב.

  

 אין שינוי. 

מבוקש להוסיף לאחר המילים "ולנציגיה"  4.1.6 35 61
את המילים "זמן סביר לאחר שיידרש 

 לעשות כן"

לאחר המילה "ולנציגיה"  4.1.6בסעיף 
יבוא: "תוך זמן סביר לאחר שיידרש 

 לעשות כן". 

מבוקש לאפשר ביצוע הדרכה מרוכזת  4.1.7 36 62
 עבור מספר בניינים.

 אין שינוי.

מבוקש להכפיף את הסעיף לתקופת  4.1.9 36 63
 האחריות.

 יבוא : "לאגודה 4.1.9במקום סעיף 
שמורה הזכות במהלך  ו/או לנציגויות

תקופת האחריות המינימאלית של 
שלוש שנים להחזיר טובין לספק 
במקרה של טובין פגומים ו/או תקולים 

 ו/או במקרה של אריזות פגומות."

נבקש להבהיר כי החזרת הטובין תהא רק  4.1.9 36 64
בשל עילה הנוגעת לפגם במוצר וזאת 
 בכפוף ובהתאם לתנאי ותקופת האחריות.

 63ראה מענה לשאלה 

מבוקש להבהיר כי הזיכוי יהיה  .1 4.1.11 36 65
בהתאם לזמן ולשימוש במכשיר, 
ובלבד שלא ניתן לפתור את 

 התקלה על ידי תיקון.
כן מבוקש להבהיר כי פתרון  .2

 התקלה תחת מצב של ריקול
תלויה בפתרון מצד היצרן שעשוי 
להיות ארוך יותר מזמן התיקון 
הנדרש. בהתאם מבוקש למחוק 
את המילים "לא יותר משלושה 
ימים" ולהחליפן ב"ובהתאם 
להוראות היצרן ובתוך זמן סביר 

 בנסיבות העניין."

לאחר "תמורת הטובין"   4.1.11בסעיף 
יבוא " כשהיא נושאת הצמדה מיום 

ועד האיסוף למדד האספקה ועד למ
ייצור ציוד רפואי לרפואה כללית 

)181600 ".( 

בסוף הסעיף יבוא:  "או זמן ארוך יותר 
בכפוף לאספקת טובין חלופי באישור 
האגודה ו/או הנציגויות. עוד מובהר, כי 
במקרה שהטובין אינו ניתן לתיקון 
יוכל הספק חלף תשלום תמורת הטובין 

ה לספק טובין חלופי באישור האגוד
 ו/או הנציגויות."

נבקש להבהיר כי החזרת הטובין תהא רק  4.1.12 36 66
בשל עילה הנוגעת לפגם במוצר וזאת 
 בכפוף ובהתאם לתנאי ותקופת האחריות.

מענה  ישנה טעות בהפניה לסעיף. ראה
 .63לשאלה 

נבקש להבהיר כי החזרה כאמור תתבצע  4.4.9  67
בהתאם להוראות חוק הגנת הצרכן. כמו 

ישנה טעות בהפניה לסעיף. ראה מענה 
 .63לשאלה 
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כן, מבוקש כי החזרה כאמור תוגבל 
למקרים של פגם ו/או תקלה ותוגבל בזמן 

 יום ממועד האספקה. 14של 

 הגדרת תקופת ההתקשרות לא ברורה.  5 37 68

מה הכוונה "במועד שנקבע בכתב מטעם 
יש להבהיר ולתחום מועד  –נציג האגודה 

 זה במכרז . 

מהי התקופה שבה ניתן לרכוש את 
 הדפיברילטורים תחת מכרז זה?

כמו כן, נבקש להבהיר כי התחייבויות 
המציע על פי המכרז וההסכם יינתנו 
לדפיברילטורים שסופקו תחת המכרז 

 לתקופת האחריות שלהם.

אין שינוי. יש לעיין בהוראות המכרז 
 לשאלות.זה ובמענה 

זו נוגעת רק למידע  נבקש להבהיר כי זכות 7.5 37 69
 הרלוונטי לצורך הפיקוח ובכפוף לסודיות.

 אין שינוי

להם  מבוקש להוסיף בסיפא "ובתנאי שיש 7.5 37 70
קשר ישיר להתקשרות עם המציע 

 "ההצעה של המציע./

 אין שינוי

71 37 

 

מבוקש להבהיר כי חובת שמירת הסודיות  9
המידע הוא נחלת הכלל  -לא תחול אם 

ו/או מעצם טבעו ו/או מכח הדין אינו 
חסוי; מידע שהתקבל מצד ג' באופן 
עצמאי שלא עקב הפרת התחייבות 
לשמירת סודיות; מידע שהיה בידי הספק 

מידע  ו/או בידי עובדיו טרם ההתקשרות; 
ו/או על פי צו שחובה לגלותו על פי דין 
 מרשות שיפוטית מוסמכת.

מבלי לגרוע יבוא: " 9.1בתחילת סעיף 
מהוראות הסכם זה, הספק מתחייב 
לשמור בסוד ולא להעביר, לא למסור 
ולא להביא לידיעת כל אדם, כל ידיעה 
או מסמך שיגיעו אליו אגב או בקשר 
עם ביצוע הסכם זה או במהלך או אגב 
ביצועו, תוך תקופת ביצועו, לפני 

 תחילתו או לאחר סיומו." 

המידע יבוא: "ו/או  אם  9.3בסוף סעיף 
הוא נחלת הכלל ו/או מעצם טבעו ו/או 
מכח הדין אינו חסוי ו/או  מידע 
שהתקבל מצד ג' באופן עצמאי שלא 
במסגרת ההתקשרות על פי הסכם זה 

בידי הספק ו/או בידי  ו/או  מידע שהיה
 ". עובדיו טרם ההתקשרות

במכרז לא צוין מועד קבלת התמורה  10 38 72
 התשלום.נבקש הבהרה בעניין מועד 

 

ובפרט  13ראו חלק כללי במכרז סעיף 
ד'. וכן ראו במפרט המקצועי (נספח 13

 ) פסקה אחרונה תחת "רקע". 1

נבקש כי אחריות הספק תהא על פי דין.  11.1 38 73
כך במקום "באופן בלעדי" יירשם 

המילים "באופן יימחקו  11.1בסעיף 
 בלעדי".
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 "באחריות על פי דין". 

 נבקש להגביל לנזקים ישירים בלבד.

 מבוקש: 11.1 38 74

למחוק את  -בשורה הראשונה  .1
"ו/או לצד -המילים "בלעדי" ו
 שלישי איזה שהוא";

למחוק את  -בשורה השנייה  .2
 המילה "מחדליו"; 

 73ראה מענה לשאלה 

 מבוקש: 11.2 38 75

 -והשלישית בשורה השנייה  .1
 למחוק את המילה "מחדל";

למחוק את  -בשורה הרביעית  .2
 המילים "או הנובע ממנו";

"או  -בשורה החמישית  .3
בעקיפין"; להוסיף לאחר המילים 
"שכר טרחה" או המילה 

 "סבירים";
חובת השיפוי המוטלת על הספק  .4

האגודה הנה החובה לשפות את 
בגין סכומים  לתרבות הדיור

תחויב  שהאגודה לתרבות הדיור
לשלם על פי פסק דין שלא עוכב 

ות תביעה בגין ביצועו בעקב
פגיעה גופנית ו/או נזק לרכוש 
להם אחראי הספק על פי דין 

 שהאגודה לתרבות הדיורובלבד 
תודיע לספק על התביעה ו/או 
הדרישה תוך זמן סביר מקבלתה, 
תאפשר לספק להתגונן מפניה 
ותשתף עמו פעולה בהתגוננות 

 כאמור.
מבוקש  –בשורה החמישית  .5

למחוק את המשפט 
ללא הגבלת זמן"  "ההתחייבות...

מדובר בסעיף שאינו סביר  -
 ומידתי. 

שורה שישית לאחר  11.2בסעיף 

והכל על  המילים "יהא צד לו" יבוא : "

פי פסק דין חלוט, ובלבד שהאגודה 

הודיעה לספק מראש על כל תביעה 

ו/או דרישה, כאמור, ואפשרה לספק 

 באופן סביר להתגונן כנגדה."

 

כפופות  אתה השיפוי נבקש כי חובת 11.2 38 76
לתנאים המצטברים הבאים: ניתן פסק 

הקובע אחריות  האגודהדין חלוט נגד 
הודיעה אגודה הספק על פי דין לנזק; ה

לספק על דבר הדרישה ו/או התביעה מיד 
תשתף פעולה באופן  האגודהעם קבלתה; 

סביר עם הספק ולא תתפשר ללא הסכמת 
תאפשר  דהוהאגהספק מראש ובכתב; 

 לנהל את ההגנה על חשבונו.לספק 

וכי  נבקש להגביל לנזקים ישירים בלבד

 75ראה מענה לשאלה 
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 שכ"ט והוצאות יהיו סבירים.

מבוקש למחוק את המילים "לכל  12.1.3 38 77
 המאוחר שבועיים".

 יתוקן: 12.1.3סעיף 

במקום: "פוליסות הביטוח מאושרות"  
 יבוא : " אישורי ביטוח מאושרים".

"לכל המאוחר שבועיים" המילים: 
 יימחקו.

נבקש להבהיר כי במקרה של הפסקת  14 39 78
ההתקשרות הספק יהא זכאי לתשלום 
בגין הטובין והשירותים שסופקו עד 

 למועד הסיום.

 אין שינוי

מבוקש להבהיר כי הסעיף לא יחול אם אי  14.1 39 79
עמידת הספק בהתחייבויות נגרמו 

האגודה ממעשה ו/או מחדל של כתוצאה 
לתרבות הדיור ו/או נציגויות הבתים 

ו/ואו של  מטעמםאו מי /המשותפים ו
 ו/או כוח עליון.צדדים שלישיים 

 אין שינוי

 30מבוקש להאריך את התקופה ל .1 14.2 39 80
ימים אינה  15ימים, תקופה של 

סבירה להפסקת התקשרות מסוג 
 זה.

מבוקש למחוק את המילים  .2
"הראויים והנדרשים" ולשנות 

 ל"בהתאם לדין".

 אין שינוי

מבוקש להוסיף בסיפא "ואמנם  .1 14.4 39 81
הספק לא יחשוף מידע 

 סודי/מסחרי";
מבוקש למחוק את השורה  .2

 האחרונה לסעיף זה.

יתווסף בסופו: "ולמעט  14.4בסעיף 
מידע שעלול לחשוף מידע סודי או 
מסחרי ובלבד שאינו חיוני לדעת 
האגודה לצורך ביצוע ו/או השלמת 

 השירותים, כאמור".

נבקש כי טרם חילוט הערבות תינתן לספק  15 40 82
 יום לתקן. 30התראה בכתב ואפשרות של 

נבקש כי חילוט הערבות יבוצע רק כנגד 
 סכום סופי וקצוב.

חילוט לפיו: " 15.14יתווסף סעיף 
, 15הערבות כולה או מקצתה לפי סעיף 

הודעה  לספקשניתנה  לאחריבוצע רק 
של שבעה ימים ובכתב, על  מראש
 .כאמור" לחילוט האגודהכוונת 

נבקש כי תינתן הודעה מראש בטרם  15 40 83
 תחולט הערבות. 

 נבקש לאפשר לתקן את ההפרה.

 82ראה מענה לשאלה 

מבוקש להקטין את גובה הערבות, שכן  15.1 40 84
להיקף גובה הערבות אינו סביר ומידתי 

 ההתקשרות.

 .12אין שינוי. ראה מענה לשאלה 
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מבוקש להבהיר כי הסעיף לא יחול אם אי  15.3 40 85
עמידת הספק בהתחייבויות נגרמו 

האגודה ממעשה ו/או מחדל של כתוצאה 
לתרבות הדיור ו/או נציגויות הבתים 

ו/ואו של  מטעמםאו מי /המשותפים ו
 ו/או כוח עליון.צדדים שלישיים 

 שינוי.אין 

 חילוט הערבותלספק לפני  מבוקש ליתן 15.4 40 86
האמור לתקן את  הזדמנות סבירה

ליתן לספק  כןו 15.10 - 15.5בסעיפים 
 זכות טיעון.

 82אין שינוי. ראה גם מענה לשאלה 

הנוסח אינו  -מבוקש למחוק את הסעיף  15.11 41 87
סביר ואינו מקובל בשום אופן בהסכמי 

ציוד רפואי, ובכלל זה התקשרות של רכש 
 במכרזים.

 אין שינוי

מבלי לגרוע מהסעדים הנתונים לאגודה  15.13 41 88
לתרבות הדיור על פי דין, מבוקש להבהיר 
כי לא יתאפשר כפל פיצוי/שיפוי בגין 

 הפרה ספציפית. 

יתווסף בסופו: "מובהר  15.13בסעיף 
כי אין באמור בסעיף קטן זה לאפשר 

צוי ו/או שיפוי לאגודה קבלת כפל פי
בגין כל נזק, תשלום, אובדן , הפסד או 
הוצאה שנגרמה או עלולה להיגרם 

 לעיל." 15.3לאגודה, כאמור בסעיף 

מבוקש כי בטרם הקיזוז תינתן לספק  16 41 89
הודעה מראש וזכות טיעון וכי הקיזוז 

 יהיה בגין סכומים מוכחים.

ובלבד  "יתווסף בסופו:  16.1בסעיף 
התראה של שבעה ימים  לספקשניתנה 

 האגודהמראש ובכתב, על כוונת 
לא תיקן  והספק, לביצוע קיזוז כאמור

 ."את ההפרה שבגינה מתבקש הקיזוז

כל סעיפי האחריות והשיפוי כללי ביחס ל כללי  90
 מבוקש להבהיר כי:

אין באמור במי מסעיפי האחריות  .א
בהסכם כדי להטיל על הספק ומי 
מהבאים מטעמו אחריות מעבר 
לאחריות המוטלת עליהם על פי דין 
וכי אין באמור בהם כדי לפטור את 

ניזוק האגודה לתרבות הדיור ו/או 
כלשהו, והבאים מטעמם של הנ"ל 

 מאחריות המוטלת עליהם על פי דין.
טלת על הספק חובת השיפוי/פיצוי המו .ב

האגודה הנה החובה לשפות את 
שהאגודה בגין סכומים  לתרבות הדיור
תחויב לשלם על פי  לתרבות הדיור

פסק דין שלא עוכב ביצועו בעקבות 
תביעה בגין פגיעה גופנית ו/או נזק 

לרכוש להם אחראי הספק על פי דין 

אין שינוי מעבר לתיקונים שאושרו 
 לעיל.
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תודיע  שהאגודה לתרבות הדיורובלבד 
לספק על התביעה ו/או הדרישה תוך 

זמן סביר מקבלתה, תאפשר לספק 
להתגונן מפניה ותשתף עמו פעולה 

 בהתגוננות כאמור.

נבקש כי כל מציע יצטרך להציע במסגרת    91
המכרז מודל נוסף לפיו הדפיברילטורים 

 דמי יסופקו במסגרת עסקה הכולל
(הכולל אספקת מכשיר  ליסינג חודשי\מנוי

כולל סוללה ומדבקות, התקנת הארון, 
 תחזוקה) הדרכה, 

להבנתנו למודל זה ישנו יתרון משמעותי 
כי לקהל היעד של המשתמשים ולכן נבקש 

 השקלוללמודל זה תינתן עדיפות באופן 
 של רכיב המחיר.

נשמח לבוא להציג בפני הועדה הנכבדה 
 כאמור.את המודל 

אין שינוי. לא תואם לתנאי 
ההתקשרות והתנאים המסחריים 
שהאגודה מבקשת לקבל במסגרת 

 מכרז זה.

הספק לא יהיה אחראי לכל נבקש כי    92
 מו בשלפגיעה, הפסד, ליקוי או נזק שנגר

ברשלנות פעולה : אחת הסיבות שלהלן
ע"י צד שלישי ו/או המזמין ו/או מי 

פגיעה חיצונית מטעמו ו/או כתוצאה מ
כתוצאה מביצוע תיקונים או בציוד ו/או 

או  הספקשלא  בציודתוספות או שינויים 
תקלות הנובעות מבעיות ו ו/או מי מטעמ

במקרים כאמור הספק  ברשת החשמל.
ייתן מענה לקריאת השירות והמזמין 

 יישא בהוצאות (עבודה + חלפים).

אין שינוי מעבר לתיקונים שאושרו 
 לעיל.

לקיים התחייבות  מהספקנמנע    93
על פי התקשרות זו עקב  ומהתחייבויותי

, לרבות בעיות ואירוע שאינו בשליטת
באספקה מהיצרן או בעיות שינוע מחו"ל 
או מחמת כח עליו או בשל מגפה (לרבות 
מגפת הקורונה), לא ייחשב אי קיום 

 הספקההתחייבות כהפרה והתחייבויות 
תדחנה עד למועד בו הנסיבות החריגות 

 ותוצאותיהן לא תתקיימנה יותר. 

 

אין שינוי מעבר לתיקונים שאושרו 
 לעיל.

אנו מבקשים כי המחיר ליחידה יהיה    94
 במטבע יורו ולא בש"ח

 

 אין שינוי



 האגודה לתרבות הדיור
 

 בשבילכם ולמענכםהאגודה לתרבות הדיור, 
 * 8484, יהוד , טלפון מוקד שירות לקוחות 40דרך העצמאות כתובת : 

 

95   
תרבות הדיור עומדת האגודה לכיצד 

 להציע את הדפיברילטורים ללקוחותיה?
 מול אחד, או ברווח כספי?במכירה אחד 

 

 כמפורט במפרט המקצועי

96   
לצערנו ישנן מגוון רחב של עליות מחירים 

במספר גופים עולמיים, ומחיר 
הדפיברילטורים וחלקיו עלו באופן 

משמעותי, לכמה זמן יש לשמור על הצעת 
מחיר זו, ומה קורה בעליית מחירים 

 חריגה?
 

ראה הוראות המכרז ומענה לשאלות 
 לעיל

   
האם ניתן להציע הצעת מחיר על יותר 

ממכשיר אחד, לחברתנו יש מגוון מכשירי 
דפיברילטור ברמה שונה של שכלולים 

 ורמה מקצועית?
 

לא. על המציע להציע את המכשיר 
שהוא סבור שעומד בתנאי המכרז והוא 
המיטיב ביותר בהתאם להוראות 

 המכרז כפי שנקבעו.

 

 

 . מכרזלהצעה מסמכי הכמפורט מטה, ולצרף אותו ליש לחתום על מסמך זה  .ג

 

 

 (ע"ר) האגודה לתרבות הדיור

 

 הצהרת המציע

 מצהיר ומאשר בזאת כדלקמן: מ"הח אני

 .וואני מסכים לכל האמור בבמכתב הבהרה זה האמור והבנתי את  קראתי .1

 מכתב הבהרה זהעל נספחיהם וצרופותיהם, לרבות  המכרזקראתי בעיון רב את מסמכי  .2

, הבנתי את תוכנם, משמעותם והשלכותיהם, והגשתי את הצעתי לאחר וצרופותיו

, לרבות המכרזשהבנתי והסכמתי לקבוע בהם והצעתי כוללת התחשבות בכל מסמכי 

 במכתב הבהרה זה.האמור 

 

 

 תאריך   חתימת המציע

  




